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POR QUE SURGE LA RSE?...

.. porque los tiempos estan
cambiando; y estos cambicyjectan al
papel social de la empresa; -'

= Globalizacion

= Nuevas tecnologias de Ia infq aclo
comunicaciones Y e

= Escandalos empresariales

= Deterioro ecolagico, desequullb
Sur P

= Incremento del poder de'las Enipre




EN CONSECUENCIA...

... Incremento de las demandas y
expectativas sociales depositadas en ™
les empresas (la empresacomo

institucion social) g =

... Surge la RSE como integragion . .
voluntaria por parte de las ginpresas-de
las preocupaciones socialés / V/&F ™
ambientales en sus operaciones %
comerciales y en las relaclon :
interlocutores, mas alla de;

obligaciones legales




DIMENSIONES DE LA RSE

Dimension interna:
= Gestion de los recursos humanos

= Salud y seguridad en el trabajo / p—
= Gestion de los recursos naturales y del impagio™ ”

ambiental

Dimension externa:

= Comunidades locales ./
= Socios comerciales, proveedores y constinidete
= Derechos humanos 4




RESPUESTAS EMPRESARIALES:

= Pasivas: negar la realidad /

= Reactivas: a remolque de lo
acontecimientos F

» Proactivas: anticipacion &liffoyaci




IMPLICACIONES:

= Dialogo con los grupos de interés

» Propietarios/accionistas, ifabajager€s
clientes/proveedores, sociedad 3 N

= Evaluacion: triple balances
»Econdomico-financiero |
»Social
» Ambiental

= Transparencia > Comun €aciq




NUEVOS MODELOS DE GESTION

EMPRESARIAL

Sistemas de gestion
tradicionales
Estaticos

Absolutos

Enfocados hacia dentro
Autocomplacientes
Endogamicos
Defensivos

Unilaterales

Simplistas

Nuevos sistemas de
gestion

Evolutivos , |

En aprendizaf ; “‘*&“H

Enfocadogma fue

Mejora cdilfinua // /"
Abiertos V/[/( f




VENTAJAS:

= Activos intangibles: caplt{
capital humano, cultura empreg arnal*
relaciones con el exterlor & |

= Reputacion, conflanza y [€

» Innovacion y adaptaclon a1 A O
cambios "‘




ACTIVOS INTANGIBLES:

VALOR

MEDIO AMBIENTE VALOR EMPRESA

SOSTENIBLE
CAPITAL INTELECTUAL _*

MARCA, REPUTAZION

AIALOR
ACTIVOS” ACTUALMENTE
~ MEDIDO




PAPEL DE LAS PYMES:

= Importante peso economw(y OCI L

= Empresas de proximidad (r cuong
de vecindad) .

" Agilidad y adaptaclon a 108/¢z '

= Necesidad de mstrumento§
alcance




GRACIAS POR VUESTRA ATENCION

Centre per a la Gestio
~ Etica de I'Empresa

Estamos a vuestra disposicionill Tt

Tel. 971706005 - eticentreG reasnet coml B




