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... porque los tiempos est... porque los tiempos estáán n 
cambiando; y estos cambios afectan al cambiando; y estos cambios afectan al 
papel social de la empresa:papel social de la empresa:
�� GlobalizaciGlobalizacióónn

�� Nuevas tecnologNuevas tecnologíías de la informacias de la informacióón y las n y las 
comunicacionescomunicaciones

�� EscEscáándalos empresarialesndalos empresariales

�� Deterioro ecolDeterioro ecolóógico, desequilibrios Nortegico, desequilibrios Norte--
Sur Sur 

�� Incremento del poder de las empresasIncremento del poder de las empresas

POR QUE SURGE LA RSE?...POR QUE SURGE LA RSE?...



... Incremento de las demandas y ... Incremento de las demandas y 
expectativas sociales depositadas en expectativas sociales depositadas en 
les empresas (la empresa como les empresas (la empresa como 
instituciinstitucióón social)n social)
... Surge la RSE como integraci... Surge la RSE como integracióón n 
voluntariavoluntaria por parte de las empresas de por parte de las empresas de 
las preocupaciones sociales y las preocupaciones sociales y 
ambientales ambientales en sus operaciones en sus operaciones 
comercialescomerciales y en las relaciones con los y en las relaciones con los 
interlocutores, interlocutores, mmáás alls alláá de las de las 
obligaciones legalesobligaciones legales

EN CONSECUENCIA...EN CONSECUENCIA...



DimensiDimensióón interna:n interna:
�� GestiGestióón de los recursos humanosn de los recursos humanos

�� Salud y seguridad en el trabajoSalud y seguridad en el trabajo

�� GestiGestióón de los recursos naturales y del impacto n de los recursos naturales y del impacto 
ambientalambiental

DimensiDimensióón externa:n externa:
�� Comunidades localesComunidades locales

�� Socios comerciales, proveedores y consumidoresSocios comerciales, proveedores y consumidores

�� Derechos humanosDerechos humanos

DIMENSIONES DE LA RSEDIMENSIONES DE LA RSE



�� Pasivas: negar la realidadPasivas: negar la realidad

�� Reactivas: a remolque de los Reactivas: a remolque de los 
acontecimientosacontecimientos

�� ProactivasProactivas: anticipaci: anticipacióón e innovacin e innovacióónn

RESPUESTAS EMPRESARIALES:RESPUESTAS EMPRESARIALES:



�� DiDiáálogologo con los grupos de intercon los grupos de interééss

�� Propietarios/accionistas, trabajadores, Propietarios/accionistas, trabajadores, 
clientes/proveedores, sociedad...clientes/proveedores, sociedad...

�� EvaluaciEvaluacióónn: triple balance : triple balance 
��EconEconóómicomico--financierofinanciero
��SocialSocial
��AmbientalAmbiental

�� TransparenciaTransparencia > Comunicaci> Comunicacióónn

IMPLICACIONES:IMPLICACIONES:



NUEVOS MODELOS DE GESTINUEVOS MODELOS DE GESTIÓÓN N 
EMPRESARIALEMPRESARIAL

ComplejosComplejosSimplistasSimplistas

MultilateralesMultilateralesUnilateralesUnilaterales

ConstructivosConstructivosDefensivosDefensivos

AbiertosAbiertosEndogEndogáámicosmicos

Mejora continuaMejora continuaAutocomplacientesAutocomplacientes

Enfocados hacia fueraEnfocados hacia fueraEnfocados hacia dentroEnfocados hacia dentro

En aprendizajeEn aprendizajeAbsolutosAbsolutos

EvolutivosEvolutivosEstEstááticosticos

Nuevos sistemas de Nuevos sistemas de 
gestigestióónn

Sistemas de gestiSistemas de gestióón n 
tradicionalestradicionales



�� Activos intangibles: capital social, Activos intangibles: capital social, 
capital humano, cultura empresarial, capital humano, cultura empresarial, 
relaciones con el exteriorrelaciones con el exterior

�� ReputaciReputacióón, confianza y legitimidadn, confianza y legitimidad

�� InnovaciInnovacióón y adaptacin y adaptacióón a los n a los 
cambioscambios

VENTAJAS:VENTAJAS:



ACTIVOS INTANGIBLES:ACTIVOS INTANGIBLES:



�� Importante peso econImportante peso econóómico y socialmico y social

�� Empresas de proximidad (relaciones Empresas de proximidad (relaciones 
de vecindad)de vecindad)

�� Agilidad y adaptaciAgilidad y adaptacióón a los cambiosn a los cambios

�� Necesidad de instrumentos a su Necesidad de instrumentos a su 
alcancealcance

PAPEL DE LAS PYMES:PAPEL DE LAS PYMES:



GRACIAS POR VUESTRA ATENCIGRACIAS POR VUESTRA ATENCIÓÓNN

Estamos a vuestra disposiciEstamos a vuestra disposicióónn
Tel. 971706005 Tel. 971706005 -- eticentre@reasnet.cometicentre@reasnet.com
www.eticentre.orgwww.eticentre.org


