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POR QUE SURGE LA RSE?...

.. porque los tiempos est an
camblando y estos cambios afectan al
papel social de la empresa:

Globalizaci 6n

Nuevas tecnolog ias de Ia mfor
comunicaciones

Escandalos empresariales

Deterioro ecol 0gico, desequmbﬂ
Sur -

Incremento del poder de las e | N




EN CONSECUENCIA...

... Incremento de las demandas y
expectativas sociales depositadasen
les empresas (la empresa cop(

Instituci on social)

.. Surge la RSE como integraciy Fon b

voluntaria_por parte de las efffpresa< ey
|las preocupaciones sociales§t / y /£FF A
ambientales en sus operacioRes /K % j
comerciales  y en las relaciones ¢on l0S5
interlocutores, mas alla degé as “

obligaciones legales |




DIMENSIONES DE LA RSE

Dimensi On interna;

Gesti6n de los recursos humanos
Salud y seguridad en el trabajo

Gesti 6n de los recursos naturales y del |mpact e
ambiental / .

Dimensi On externa:

Comunidades locales "/
Socios comerciales, proveedores y consumiedos
Derechos humanos




RESPUESTAS EMPRESARIALES:

Pasivas: negar la realidad- /

Reactivas: a remolque de Ios
acontecimientos -'

Proactivas : anticipaci 6n Slgc




IMPLICACIONES:

Dialogo con los grupos de inter és

Propietarios/accionistas, tra@d DLesT™
clientes/proveedores, somedad

Evaluaci on: triple balance &¢F
Econ dmico -financiero
‘Social
Ambiental

Transparencia > Comunid@isi, §




NUEVOS MODELOS DE GESTION

EMPRESARIAL

Sistemas de gesti On
tradicionales

Estaticos

Absolutos

Enfocados hacia dentro
Autocomplacientes
Endog amicos
Defensivos

Unilaterales

Simplistas

Nuevos sistemas de
gesti on
Evolutivos

En aprendizajI |
Enfocados

Mejora caffinualy /2
- //A -

Constructnvo& & 9

Multllaterales S

Comple]o




VENTAJAS:

Activos intangibles: capital 6 :
capital humano, cultura empresg al
relaciones con el exterlor

Reputaci on, confianza y |1€g

Innovaci én y adaptaci on a 0%
cambios




ACTIVOS INTANGIBLES:

VALOR

MEDIO AMBIENTE VALOR EMPRESA

SOSTENIBLE
CAPITAL INTELECTUAL _*

"
i

MARCA, REPUTAZION

AIALOR
ACTIVOS” ACTUALMENTE
~ MEDIDO




PAPEL DE LAS PYMES:

Importante peso econ 6mim/y soclal*= %

Empresas de proximidad (relaf fones

de vecindad)
Agilidad y adaptaci 6n a 109

Necesidad de mstrumentos 5
alcance




GRACIAS POR VUESTRA ATENCI ON

o L. e e
e /)
e y
iy
i X
Al

Estamos a vuestra disposici 6 N

Tel. 971706005 - eticentre@reasnet.com §
www.eticentre.orq _ .




